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Karta gwarancyjna Hankook

Marka / BieZnik / R
Numery (DOT) opon: 1. 2.
3. 4. .
Piecz:¢ sprzedawcy
Data sp dazy: dzien iesia rok
Czytelny podpis Sp wcy

Warunki gwarancji opon firmy Hankook
KRYTERIA

Niniejsza gwarancja przystuguje nabywcy nowych opgmprodukowanych przez firenHANKOOK Tire Co., Ltd. Opony obje
gwarancg musz by¢ zamontowane na danym pazjzie zgodnie z zaleceniami firmy Hankook,eddy innymi dosgpnymi na
stronie internetowej http://www.hankooktire.com.pl/

ZAKRES GWARANCJI ORAZ DLUGO SC OKRESU OBOWIAZYWANIA

1. Waznosé gwarancji

Niniejsza gwarancja ma moc obawijaca do czasu, gdy pozostateglgbkas¢ rowkéw bieznika osagnie minimalm dopuszczalp
glebokas¢ tj. 1,6mm.

Odpowiedzialné¢ Hankook z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady psigte z przyczyn tkwicych w sprzedanej oponie.

2. Warunki rozpatrzenia reklamaciji.

- Nalezy zglost reklamaci w terminie maksymalnie 14 dni od dnia wykrycia wad

- Nalezy doreczy¢ zgtoszenie zawierage powdd reklamacji. Sugerujemy zémie zgtoszenia na formularzu Hankook dpaym u
autoryzowanych dealeréw.

- Nalezy udowodné zakup opon, najlepiej przez przedstawienie dowkaghna i poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnejya
przypadku aytkownikéw oryginalnego wyposania - ksizeczki gwarancyjnej pojazdu.

- Nalezy dostarczy lub wysta opony do firmy Hankook lub jej autoryzowanego éeal

- Kazde zgtoszenie mi® zosta rozpatrzone wyicznie przez firmy Hankook lub jej autoryzowanego dealera.

- Reklamacja sktadana w ramach gwarancji zostanzipatrzona w gigu 30 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacpasob
okreslony powyzej.

3. Mozliwe rozstrzygniecia w zakresie reklamacji
Firma Hankook, uzna¢ reklamagj na podstawie gwarancji za zasadmedtug wiasnego wyboru dokona:
a) wymiany produktu (w przypadku, gdy nie jest aiiwa wymiana produktu na identyczny, Klientowi psiyguje
prawo otrzymania produktu o tym samym rozmiarzenyim wzorem bignika lub zwrotu kosztéw) lub
b)  zwrotu kosztéw w oparciu 0 metpddszkodowania okéeona ponizej:

Zwrot kosztow* = Cena zakupu x Wsp6tczynnik koryguacy

Pozostata gbokosé bieznika - TWI**

Wspotczynnik korygujacy =
Oryginalna gébokosé bieznika - TWI**

* Wysokd¢ zwrotu kosztéw zostanie oki@na poprzez pomaenie ceny sprzedg opon (nie wliczajc podatkéw) przez procent
oryginalnej gebokaici bieznika, jaka pozostata na oponie.

**TWI: Minimalna glebokai¢ bieznika, 1,6mm.

4. Postanowienia dodatkowe
Ztozenie reklamacji w spos6b okiteny w punkcie 2 oznacza akceptagjarunkdw gwaranciji.

Jesli reklamacja zostata uznana za zasadrmlokonano zwrotu kosztéw reklamowany produkt phoElzi na wiasni@ firmy
Hankook.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej gwaramgjjy zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
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CZEGO NIE OBEJMUJE GWARANCJA
Niniejsza gwarancja nie obejmuje opon:
1. Po naprawie, niezaleie od metody naprawy, zakresu i osoby, ktgnarzeprowadzita.
2. Ktérych bignik zostat zuyty w spos6b nieréwnomierny lub opon uszkodzonychymiku:
- zagraen drogowych (przebicia, przewia, rozdarcia, uszkodzenia wynike¢go od uderzei najezdzania na przeszkody);
- dziatania ognia lub wypadku drogowego;
- eksploatacji z nieprawidlowymdiieniem powietrza, z przegieniem, eksploatacji przy nadmierneggkosci, nieprawidtowego
montau lub demontau, eksploatacji bez wystarcaaggo cinienia powietrza, jazdy po nieutwardzonych drogaeigcigow,
wandalizmu, szkody wyszizonej umylnie lub innego niewkiwego uytkowania;
- zniszczé z powodu nieprawidtowej geometrii két, niewyieaych két, wadliwych hamulcéw lub amortyzatoréw;
- korzystania z tacuchéw na opony;
- dziatania substancji chemicznych (np. wypetniaeszczelniaczy, substanciji wyiaacych lub innych).
3. Eksploatowanych po przebiciu lub ze zbyt niskimze zbyt wysokim iizalecane éhieniem.
4. Z pknigciami starzeniowymi i ozonowymi, ktérych data pridj jest starsza ti 4 lata i opon przechowywanych w
nieodpowiedni sposéb.
5. O gtbokdsci bieznika mniejszej i wymagane minimum tj. 1,6 mm.
6. Z uszkodzonym lub nieczytelnym numerem seryjiiytnDOT.
7. Powodujcych zakiocenia podczas jazdy (np. wibraéaganie pojazdu, nadmierna generacja hatasu) zgcam bienika
wigkszym ni 0,8mm od oryginalnej gbokasci rowkéw bieznika.
8. Eksploatowanych na uszkodzonychealzach.
9. Bez oznaczehomologacji “E” nascianie bocznej opony.

Gwarancja nie obejmuje réwniez:

1.Roszcz#é odszkodowawczych ani roszéze zaddéuczynienie z tytutu opfnienia w podrdy, chwilowego unieruchomienia
pojazdu, kosztéw oraz niewygody zwanych ze skltadaniem zgtoszenia, wezwania seneisintcznego, dodatkowej podso
dodatkowych wydatkéw, sprowadzenia pojazdu, wygiajpojazdu zagpczego bdz przetadowania pojazdu.

2. Jakichkolwiek utraconych korgyi lub innych uszczerbkéw na m#ju takich jak: straty finansowe, utracone zyskiclody,
spodziewane oszednaici, spadek wartei firmy, itd.

3. Innych uszkodzg strat oraz obtgn spowodowanych bezp@dnio lub pérednio usterk opony, nieprawidiowym montam,
zaniedbaniemdwlz nieprawidtowym serwisowaniem opon.

Niniejsza gwarancja nie wadza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawifibenta z tytutu ¢kojmi wynikajacych z Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.20%7 r. poz. 683, ze zm.) oraz Ustawy z dnia 23ekmwia 1964 r. kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 459, ze zm.).

PODSTAWOWE ZASADY BEZPIECZNEGO U ZYTKOWANIA

* Nalezy okresowo sprawdzzaisnienie powietrza w oponach.

* Nalezy sprawdza opony pod ktem nieréwnomiernego zycia bieznika, pknig¢, wybrzusze, ciat obcych lub uszkodae

» Nalezy paméita¢ o dopasowaniu indeksu srmsci oraz pedkosci opon do parametréw pojazdu.

* Nalezy sprawdza stan opon. Opony nafe wymienic najp&niej w momencie, kiedy gbokas¢ bieznika osiga minimala
dopuszczalpwartas¢, ktéra wynosi 1,6mm.

* Nie wolno przeciza¢ pojazdu. Naley sprawdzt indeks nénosci opon i zapoznasi¢ z instrukcy uzytkownika pojazdu, w celu
sprawdzenia maksymalnego dopuszczalnegoasbuaia dla jednej opony przy maksymalnej dopuszciaiite danej opony
predkosci.

PRAWIDLOWE CI SNIENIE POWIETRZA

Cisnienie powietrza w oponach ma wplyw na iglwotncs¢ oraz stanowi istotny element bezpietst#va. Informacje dotyeze
odpowiedniego énhienia mana znalé¢ w instrukcji obstugi pojazdu. Nieprawidtowy pozioainienia w oponach powoduje
zmniejszenie przyczepka oraz przedwczesne lub nierbwnomierngyzie bieznika. Maze to utrudnid prowadzenie pojazdu i
jest szczegdlnie niebezpieczne przy pokonywaniucedk z duymi predkosciami. Ze wzgddu na naturalny proces zmniejszania
si¢ cisnienia powietrza w migruptywu czasu, naly je sprawdzé przynajmniej jeden raz w migsu. Cknienie naley zawsze
sprawdzé w oponach chtodnych, czyli na péjzie, ktory nie eksploatowano przez co najmniejcglziny. Naley réwniez
sprawdza cisnienie w kole zapasowym.

» Uwaga: Nie wolno redukowacisnienia powietrza z kot, ktére wzrosto w wyniku rezgnia opon podczas eksploatacii.

Hankook Tire Polska Sp. z o.0.

ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa

tel.: 22 395 57 36 faks: 22 395 57 49

Wiecej informaciji nahttp://www.hankooktire.com.pl/



